ELATORIO ESTRATEGICO 2

E mall Marketing B2B
2026: Por Que Texto
Simples Esta Vencendo ~

HTML 9

Dados de 1.000+ campanhas revelam a estratégia mais eficaz para maximizar
conversao e entregabilidade.
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VISAO GERAL

Agenda

T O Debate: Plain Text vs HTML

Contextualizagéo do cenario atual

Por Que Texto Simples Funciona
Entregabilidade, autenticidade e 1A

<&

v Quando Usar Cada Formato

Matriz de decisao estratégica
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|

Dados Surpreendentes de 2026

Andlise de 1.000+ campanhas recentes

Comparacgao de Performance

Métricas lado a lado: Conversao e ROI

Plano de Implementagao

Roadmap de 6 semanas para transicao
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DIAGNOSTICO

O Que Esta Acontecendo
com Seus E-mails?

- . e b ens J -23% Visibilidade
Aba de Promocoes Baixa Visibilidade
D ¢ R _

E-mails HTML pesados sdo Taxas de abertura . . -
automaticamente filtrados despencam quando o Principal Social Promoges (99+)
para abas secundarias. conteudo néo parece
pessoal.
Sua Empresa PROMO

Newsletter Mensal #42...

Filtros Rigorosos Ignorado por

Decisores 4

a4

Ee

Algoritmos de 2026 penalizam

cédigo complexo e excesso de
imagens. Executivos B2B

desenvolvem cegueira
automatica para e-mails
"marketeiros".

0 "Cemitério" das Promogoes
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O Que a Analise de 1.000+ Campanhas Revelou

CLIENTES ATUAIS

60%

das conversoes vieram de e-mails em Texto
Simples

k ENGAJAMENTO

+21%

Click-to-Open Rate (CTO) vs. HTML

[ s NOVOS PROSPECTS
a

49%

das conversoes vieram de e-mails em Texto
Simples

k CLIQUES GERAIS

+17%

Click-Through Rate (CTR) vs. HTML

S Fonte: linfotanks (2025)

Distribuicao de Conversoes

A preferéncia por formatos simples é dominante tanto
na retencao quanto na aquisi¢ao de clientes B2B.

@ Teto Simples @) HTML Complexo Outros

Insight Estratégico

Enquanto o HTML complexo foca em design, o
Texto Simples foca na mensagem e na conexao
pessoal, gerando resultados superiores.
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IMPACTO VISUAL Analise de Performance de Abertura

Cada Elemento Visual Reduz a Performance

Dados mostram uma correlagao direta: quanto mais elementos visuais complexos,
menor a taxa de abertura devido a filtros de spam e classificagdo de inbox. B GIFs Animados

-37%

Queda dramatica em aberturas ao adicionar um Unico GIF
animado.
110%

100%

100%
) Imagens Estaticas
80% T7% 75%
-25%
63%
- Mesmo uma imagem estatica simples ja impacta
N negativamente a entregabilidade.
40%
</> HTML Complexo
-23%
Templates pesados sao frequentemente categorizados
0% como "Promogdes".

Texto Simples (Base) HTML Complexo Com 1Imagem Com 1GIF

Performance Relativa (Aberturas)
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Plain Text vs HTML: Head-to-Head

I Comparacao direta de performance e infraestrutura técnica em 2026

METRICA / FATOR PLAIN TEXT HTML COMPLEXO 0
w

Inbox Principal (Gmail/Outlook Alta Prioridade Aba Promogoes . o

pal( ) ¢ Insight Estratégico

Filtros de Spam & Seguranga Baixo Risco Risco Moderado/Alto 0 design bonito ndo
importa se ninguém o Vvé.

Autenticidade Percebida Pessoal (1-to-1) Comercial (1-to-many)

Engajamento de Decisores (C-Level) Alto Baixo (Ignorado) Otimize para Inbox
Placement primeiro,
depois para estética.

Click-Through Rate (CTR) +17% vs HTML Inferior

Taxa de Converséao Final +60% (Clientes) Inferior

e Nota Técnica: HTML complexo
aumenta o tamanho do arquivo
(KB), o que é um sinal negativo
direto para filtros de spam
modernos.
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RAZAO #1

Entregabilidade Superior

O formato impacta diretamente onde sua mensagem aterrissa.

104 Mais Visibilidade — Mais Cliques

e &
@ E’extc; flmples © Passa Filtros
eve & Limpo ..
P Inbox Principal
Alta Prioridade & Leitura
) ®»
HTML Complexo :
L[> o Y Trigger Spam
Pesado & Codigo =
Aba Promogoes
Baixa Visibilidade

Compatibilidade Total

Renderiza perfeitamente em todos os dispositivos e

Menos Spam Triggers

Codigo Limpo e Leve 0

® Sem cédigo oculto ou excesso de imagens que . A ~
- Carregamento instantaneo em qualquer conexao. :
ativam alertas. clientes.
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RAZAO 2: FATOR HUMANO

Autenticidade que Decisores B2B Valorizam

o

"E-mail é uma interacdo 1-para-1. Texto simples faz
parecer que alguém esta falando diretamente
com vocé."

S Pesquisa HubSpot

a1 Parece 1:1 O Reduz Resisténcia N Aumenta Respostas
) L ) Evita ativar os "filtros mentais" contra Cria um ambiente propicio para
Simula uma comunicagao pessoal direta, publicidade. O receptor foca na didlogo. E muito mais natural
eliminando a barreira artificial de mensagem, nio no design. responder a um texto do que a um

templates de marketing em massa.
banner.



RAZAO 3: INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Caixas de Entrada Inteligentes em 2026

CRITERIOS DE ANALISE

Relevancia Semantica

Conteudo pessoal vs.
promo

O Sinais de Confianga

Reputacao e Autenticacao

Engajamento Real

\b Respostas e tempo de
leitura

arnoldi - digital

Filtro IA
Gmail / Outlook

v.2026

Processamento em Tempo Real

CLASSIFICAGAO FINAL

TEXTO SIMPLES

@ Priorizado

Inbox Principal

1 Alta Visibilidade

MARKETING HTML

Y Filtrado

Aba Promogdes / Spam

Baixa Conversao

0 Veredito do Algoritmo

E-mails que "parecem marketing" (HTML pesado) sdo automaticamente penalizados. A simplicidade é interpretada como relevéncia pessoal.
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ESTRATEGIA HiBRIDA

Matriz de Decisao: Quando Usar Cada Formato

B Texto Simples < HTML Minimalista
~

Foco na Conversao Direta Foco na Informagédo & Branding

Cold Outreach & Prospecgéo [B8 Newsletters Semanais

Primeiro contato deve parecer pessoal e evitar filtros de spam. Conteudo curado que exige estrutura visual leve.
e Follow-ups Executivos 4 Langamentos de Produto

Mensagens pds-reunido ou negociagao direta. Necessario mostrar o produto (screenshots/mockups).
C Recuperagao & Re-engajamento & Onboarding & Educagéo

Quebra o padrdo de marketing para reconectar. Tutoriais passo-a-passo e boas-vindas estruturadas.

EXEMPLO DE CTA (LINK EM TEXTO) EXEMPLO DE CTA (BOTAO CSS)

"Se fizer sentido, podemos agendar 15 min na proxima ter¢ca? Agenda do
Rafael"

& Nota Técnica: Sempre configure o envio como "Multipart/Alternative" (Texto + HTML)
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Regras de Ouro para 2026

6 diretrizes essenciais para maximizar entregabilidade e conversao

S

S OBRIGATORIO

Multipart MIME

Sempre envie versdes HTML e Texto Simples juntas. O cliente de e-mail
escolhe automaticamente a melhor versao para exibir, garantindo fallback
seguro.

0 Mobile-First & Minimalista co6pico LEVE

Priorize layouts de coluna unica e codigo HTML limpo. E-mails pesados
(>102kb) sao cortados pelo Gmail e penalizados por filtros.

L)) Autenticacao Forte SPF/DKIM/DMARC

Configure todos os protocolos de seguranga. Em 2026, a falta de DMARC é
um sinal imediato de spam para provedores corporativos.

Proporcao

80/20
Texto/Imagem

95/5 COLD

I3 [

Mantenha HTML leve. Para newsletters, use 80% texto. Para cold
outreach, maximize texto (95%) para evitar filtros de spam agressivos.

@ HIPER-RELEVANCIA
Use dados para personalizar além do "Primeiro Nome". Segmente por
comportamento, cargo e estagio no funil para passar pelos filtros de
relevancia.

Personalizagao via IA

A/B CONTINUO

's

Teste linhas de assunto e CTAs semanalmente. Limpe sua lista
regularmente para manter altas taxas de engajamento e reputagao de
dominio.

Otimizagao Continua

Dica Pro: A "Simplicidade" ndo é falta de design, é design focado em conversao e entregabilidade.
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ROI Projetado: Antes vs Depois

Comparativo de performance estimado ao migrar para estratégia Texto Simples / Hibrida

ANTES DEPOIS

HTML Complexo & Pesado Texto Simples / Hibrido

& Taxa de Abertura 20% - 25% & Taxa de Abertura 35% - 37% .r.ass

® Click-Through Rate (CTR) 2% - 3% o Click-ThroughRate 21% - 42%
—> ® (CTR) ,
~7Alto Engajamento

Taxade Conversio  Baseline (Padréo)
Taxa de 49% = 60%

Conversao )
~Clientes/Prospects

* Nota: Resultados podem variar conforme segmento de mercado, higiene da lista e qualidade do copy. Recomendamos Teste A/B inicial.

Ganho Estratégico: Maior confianga, melhor inbox placement e foco na
Ponto de Dor: Baixa visibilidade na inbox principal e fadiga visual. agdo.




CASOS REAIS

Exemplos Praticos de Implementacao

@ arnoldi - digital

Como a mudanca de formato impacta diferentes cenarios B2B

Prospeccao
Cold Outreach & Vendas

x  HTML com imagens

v Texto simples executivo

EXEMPLO DE CTA

"Rafael, vocé teria 10 min na quinta-feira para eu te
mostrar como [Beneficio] ?"

+49%

CONVERSOES

Nutricao
Newsletters & Conteudo

x  Newsletter pesada

v HTML minimalista 80/20

EXEMPLO DE CTA

"Leia o relatério completo (3 min de leitura) clicando
aqui."

+21%

ENGAJAMENTO (CTR)

Recuperacao
Leads & Carrinho

x  Template promocional

v Mensagem pessoal (texto)

EXEMPLO DE CTA

"Vi que vocé nao finalizou o cadastro.
Ficou alguma duvida técnica?"

+60%

CONVERSOES
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Cronograma de Implementacgéo
Roadmap de 6 Semanas

FASE 1 FASE 2

O

Teste A/B SEMANAS 1-2 Otimizaqéo SEMANAS 3-4
vSplit 50/50: Texto vs HTML Atual @Refinar formato vencedor
vDefinicao de segmentos-chave @Testar linhas de assunto
vConfiguragdo de tracking @Ajustar timing de envio
Aberturas CTR Conversoes Inbox % Engajamento Respostas Churn

FASE 3

Implementacao SEMANAS 5-6

@Migragéo para hibrido estratégico
@Rollout completo por segmento

@Monitoramento continuo

ROI Total LTV Deliverability

) Controle de Risco & Validagao
0 "Minimo Viavel" é atingido em apenas 2 semanas. Se o teste ndo mostrar ganho, revertemos instantaneamente.

® BAIXO RISCO
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Respondendo as Duvidas

?  "Vai parecer menos profissional?"

Nao. Decisores B2B valorizam clareza e objetividade acima de design.
A "simplicidade executiva" transmite respeito pelo tempo do leitor.
Grandes consultorias e CEOs usam texto simples para comunicacao direta.

@ "E aidentidade visual da marca?"

@
-
e
Use HTML minimalista para Newsletters e Branding, mantendo o logo no topo.
Para Vendas e Prospeccgao, a "‘marca" é a voz e o conteudo do remetente. Resposta Baseada em Dados
A identidade visual ndo deve comprometer a entrega na inbox principal. Insights validados por testes A/B em mais de 1.000

campanhas B2B (2025-2026).

i "Posso rastrear métricas?"

_ . . . . _ @ NoTaTECNICA
Sim! O rastreamento de cliques funciona perfeitamente (link tracking).

Use parametros UTM para medir convers@o no Google Analytics. Ferramentas de envio modernas injetam

Aberturas sdo menos confiaveis em qualquer formato devido as protegdes de privacidade automaticamente pixels de rastreamento e
(MPP) redirecionam links, mesmo em templates de texto
’ simples, garantindo visibilidade total do funil.
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Tendéncias 2026: Por Que Mudar Agora

5 forgas que estao redefinindo o e-mail marketing B2B

1B O S L

Filtros de IA Rigorosos Relevancia > Visual Fadiga de Marketing Sustentabilidade
Inboxes inteligentes penalizam e . Usudrios ignoram o que "parece E-mails leves reduzem a pegada de
0 conteudo util vence o design " L . . . ~
layouts pesados e promovem . . propaganda’. Autenticidade é o carbono digital. Eco-friendly =
bonito. Contexto é a nova moeda. . .
antidoto. Brand-friendly.

contetido pessoal.

l~2 Sinais de Engajamento Valorizados

Insight Estratégico

>

Hiperpersonalizacdao

Dados comportamentais
moldam a mensagem em
tempo real.

Em um cendrio saturado e filtrado por IA, adotar um formato leve e
auténtico ndo € apenas uma escolha técnica, € uma vantagem

competitiva clara de entregabilidade e confianca.

2022 2023 2024 2025 2026

OF'eso do Engajamento Real (Cliques/Respostas) ( Peso de Métricas de Vaidade (Aberturas)
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Proximos Passos

Plano de acao imediato para virada de performance F3 FASE INICIAL

Aprovar Teste A/B

Validar hipotese com 50% da base em 2 semanas. '/’ 'I 4 D i a s

Janela de Validacgao

Definir Segmentos

Separar Prospects (foco conversdo) vs Clientes (foco retengao). - @ Tempo para Resultado

Estabelecer Métricas

Monitorar Inbox Placement, Respostas e CTR Real.
Baixo Risco Operacional

O Teste reversivel a qualquer momento sem impacto na
infraestrutura atual.

Agendar Revisao

Reunido de andlise de resultados em 15 dias.

@ EFICIENCIA

p|anejar Rollout N&o requer novos softwares. Usamos sua ferramenta
atual com templates simplificados.
Escalar estratégia hibrida apos validagéo.
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A DECISAO E CLARA

IMPACTO COMPROVADO

+60:;
Foco na mensagem,

Conversoes B2B autenticidade e conexdo direta
com Texto Simples com o decisor.

i SIMPLICIDADE
SOFISTICACAO

Design complexo, cédigo pesado e
foco na aparéncia visual que é filtrada.

Domine a inbox com autenticidade estratégica.
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Fontes e Referéncias

Base de dados e estudos utilizados nesta analise estratégica (2025-2026)

e ESTUDO CHAVE

linfotanks (2025)

"The Truth About HTML vs Text Emails": Andlise
abrangente de mais de 1.000 campanhas B2B
comparando performance direta.

®@iinfotanks.com/research-2025

@ BEST PRACTICES

Mailtrap B2B Guide

Guia técnico de 2026 sobre entregabilidade,
reputacao de dominio e praticas de design para B2B.

®mailtrap.io/b2b-practices

Q TENDENCIAS

Mailjet Trends 2026

Relatério anual sobre design minimalista,
estratégias mobile-first e o impacto da IA na
filtragem de inboxes.

®mailjet.com/trends-2026

. DELIVERABILITY
(-]
-

SendChecklit 2026

Dados técnicos sobre o impacto do formato MIME
(Multipart) e cédigo HTML limpo na taxa de inbox
placement.

®@sendcheckit.com/deliverability

BENCHMARK

HubSpot Research

Estudos de larga escala sobre impacto de elementos
visuais (GIFs, imagens) nas taxas de abertura e
rejeicéo.

®hubspot.com/marketing-stats

ENGAJAMENTO

EmailWiz Engagement

Comparativo direto de métricas de engajamento
(respostas e cliques) entre Texto Simples vs HTML
Rico.

®emailwiz.ai/engagement-data



